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Reflexié — El méetode de cas

El Métode del Cas (MdC), denominat també analisi o estudi de casos,
€s una a tecnica d'aprenentatge que va tenir el seu origen a la Universitat de
Harvard (aproximadament en 1914), amb la finalitat que els estudiants de Dret,
en l'aprenentatge de les lleis, s'enfrontessin a situacions reals i haguessin de
prendre decisions, valorar actuacions i emetre judicis fonamentats.

En el procés educatiu, la representacié d'una situacio de la realitat com a base
per a la reflexié i l'aprenentatge és sempre una oportunitat d'aprenentatge
significatiu i en la mesura en qué els qui participen en la seva analisi
aconsegueixen involucrar-se i comprometre's tant en la discussio del
cas com en el procés grupal per a la seva reflexio.

Evidentment, en tractar-se d'un métode pedagogic actiu, s'exigeixen algunes
condicions minimes. Per exemple, alguns suposits que s’han de tenir en
compte per part del professor previ a dur a terme el cas, que hem tractat en el

taller:
creativitat, metodologia activa, preocupacio per una formacié integral, habilitats
per al maneig de grups i bona comunicaci®6 amb I'alumnat

També cal reconéixer que és un métode que es maneja millor en grups poc
nombrosos. En la nostra assignatura l'utilitzem amb grups grans amb les
limitacions que suposen.

La seva aplicacié com a estratégia o técnica d'aprenentatge, com es va apuntar
al taller, entrena als alumnes en l'elaboracié de solucions valides per als
possibles problemes de caracter complex que es presentin en la realitat futura.
En aquest sentit, el cas ensenya en competéncies. | aixd ho fa particularment
important.

El cas no proporciona solucions siné dades concretes per reflexionar, analitzar i
discutir en grup les possibles sortides que es poden trobar a cert problema. No
ofereix les solucions a l'estudiant, sind que li entrena per generar-les. Li porta a
pensar i a contrastar les seves conclusions amb les conclusions d'uns altres, a
acceptar-les i expressar els mateixos suggeriments, d'aquesta manera i
entrena en el treball col-laboratiu i en la presa de decisions en equip,
fonamental en el rol infermer. Porta a I'alumne a la generacié d'alternatives de
solucid, li permet desenvolupar I'habilitat creativa, la capacitat d'innovacio i
representa un recurs per connectar la teoria a la practica real. Aquest és el seu
gran valor.

El taller ,el vaig realitzar conjuntament amb la meva mentora Isabel Sanchez,
ens va servir per refrescar conceptes, reafirmar alguna de les practiques que
feiem i veure quines eren algunes de les nostres mancances.
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Asopa i Beve (2001) defineix el MdC com un métode d'aprenentatge basat en
la participacié activa, cooperativa i en el dialeg democratic dels
estudiants sobre una situacid real. En aquesta definici6 es destaquen
dimensions fonamentals dins del MdC:

1) la importancia que els alumnes assumeixin un paper actiu en I'estudi del cas,
2) que estiguin disposats a cooperar amb els seus companys i
3) que el dialeg sigui la base imprescindible per arribar a consensos i presa de
decisions conjuntes
4) tancar i donar al cas

En el nostre cas el fet de treballar amb grups grans fa que algunes vegades no
arriben a tancar o a fer la conclusié en comu dels casos. La retroaccié s’ofereix
als membres del grup ( un cop saben la qualificacidé obtinguda, no tots
accedeixen a ella), perdem [l'oportunitat que la resta del grup participin del
proces.

La doceéncia en les assignatures en infermeria, com en general en qualsevol
altra disciplina de I'area de la salut, esta afectada per una aparent contradiccio:
d'una banda té un fort caracter aplicat, és a dir, no ha de bastar amb qué
I'alumne conegui i fins i tot comprengui perfectament uns conceptes, sind que
s'espera que pugui resoldre problemes mitjangcant la seva aplicacid; per una
altra, l'abstraccié és necessaria per no reduir el pacient a un diagnostic de
“llibre” i aconseguir que I'alumne arribi a solucions noves a problemes que mai
abans se li han plantejat tenint en compte la persona des d'una forma holistica
Amb aquesta visid, la utilitzacioé tradicional donada als credits practics de les
assignatures de dietética a infermeria pot presentar serioses limitacions. Les
classes de pissarra en les quals el professor presenta solucions a diversos
tipus de situacions no fomenten l'activitat creativa dels alumnes, ja que se'ls
indueix a pensar que el coneixement dels patrons de solucié (les “receptes”)
és suficient, i no treballen relacionant conceptes teodrics abstractes amb el
problema a resoldre i la persona en particular. A més, aquest tipus de
problemes els solen viure els alumnes com desconnectats del moén real i
restringits a la disciplina d'una assignatura, quan problemes més realistes
ajudarien a connectar en l'estructura mental de I'alumne els conceptes
presentats en moltes assignatures, no només teoriques.

Paginas de Internet consultadas

-THE CASE METHOD. http://www.hbs.edu/case/index.html

-UNIVERSITY OF CALIFORNIA, Santa Barbara. John Foran, Department of
Sociology, ucC Santa Barbara.
http://www.soc.ucsb.edu/projects/casemethod/teaching.html

Carpeta docent — Elena Maestre Gonzalez



Master Professor Novell ICE

-EDUCACION SUPERIOR PAR A EL SIGLO XXI.
http://www.sistema.itesm.mx/va/dide/red/6/educacion/caso.htm#1

bibliografia
-ASOPA,B Y BEVE G.(2001). Appendix 2: The case method [Disponible en
http://www.fao.org/docrep/W7500E/w7500e0b.htm

BENITO,A.Y CRUZ,A.(2005).Nuevas claves para la Docencia Universitaria en
el Espacio Europeo de Educaciéon Superior.Madrid: Narcea.

-BOEHRER,J.YM.LINSKY (1990). “Teaching with Cases: Learning toQuestion”,
en Svinicki, M.D.(ed.), The Changing Face of College Teaching. New
Directions for Teaching and Learning, no. 42. San Francisco: Jossey

-Bass.-DE  MIGUEL,M.(COORD.).(2006). Metodologias de ensefianza vy

aprendizaje
para el desarrollo de competencias.Madrid: Alianza.

Carpeta docent — Elena Maestre Gonzalez



